Altalanos szerzédési feltételek

ASZF, JOTALLAS
ALTALANOS SZERZODESI FELTETELEK

Jelen ALTALANOS SZERZODESI FELTETELEK elnevezésii dokumentum (a tovébbiakban: Aszf vagy Szabdlyzat) alapjan Iétrejott
szerz6dés nem kerll iktatasra (utdlag nem hozzaférhetd, a szerz6dés megkotését a rendelési adatok bizonyitjak), rautald
magatartassal tett jognyilatkozattal jon Iétre, nem mindsul irdsbeli szerz6désnek, magyar nyelven irédik, magatartasi kodexre nem
utal. A webshop miikédésével, megrendelési, és szallitasi folyamataval kapcsolatosan felmeril6 kérdések esetén a Szolgaltaté a
megadott elérhetéségeken rendelkezésre all.

Jelen Aszf folyamatosan elérhetd a kdvetkezd weboldalrél:_ www.spalounge.hu
SZOLGALTATO ADATAI

A Szolgaltaté neve: SpaTrend Wellness Kft.

A Szolgaltatd székhelye: 2096 Urém, K8banyai ut 11.

A Szolgaltato elérhetGsége, az igénybe vevikkel vald kapcsolattartasra szolgald, rendszeresen hasznalt elektronikus levelezési cime:
info@spatrendwellness.hu

Cégjegyzékszama: 13 09 197797

Addszéma: 23101102-2-13

Nyilvantartasban bejegyz6 hatésdg neve: Budapest Kornyéki Torvényszék Cégbirdsaga Telefonszama: +36309365885
A szerz6dés nyelve: magyar

A tarhely-szolgaltat6 neve, cime, e-mail cime:

Cég: UNAS Online Kft.

Cim: 9400 Sopron, Készegi Ut 14, Adészam: 14114113-2-08

Tel: +36_.99 200 200

A panaszligyintézés e-mailen keresztll torténik az aldbbi e-mail cimen: info@spatrendwellness.hu

ALAPVETO RENDELKEZESEK

A jelen Szabalyzatban nem szabalyozott kérdésekre, valamint jelen Szabalyzat értelmezésére a magyar jog az iranyadd, kalénos
tekintettel a Polgari Térvénykonyvrol szolé 2013. évi V. torvény (,Ptk.”) és az elektronikus kereskedelmi szolgaltatasok, valamint az
informacids tarsadalommal Gsszefligglé szolgaltatdsok egyes kérdéseir6l szold 2001. évi CVIII. térvény (,Elker. tv.”), tovabba a
fogyaszté és a vallalkozas koOzotti szerzGdések részletes szabalyairdl szold 45/2014. (II. 26.) Korm. rendelet vonatkozd
rendelkezéseire. A vonatkozd jogszabalyok kotelez6 rendelkezései a felekre kiilon kikotés nélkil is iranyadok.

e A jelen Szabalyzat 2022. janius 15. napjatdl hatdlyos és visszavonasig hatalyban marad. A Szolgaltatd jogosult egyoldalGian
modositani a Szabalyzatot. A mddositasokat a Szolgaltaté azok hatalyba lépése el6tt 11 (tizenegy) nappal a weboldalakon
k6zzéteszi.

e A Szolgaltaté fenntart maganak minden jogot a webshop weboldal, annak barmely részlete és az azon megjelené tartalmak,
valamint a weboldal terjesztésének tekintetében. Tilos a webshopon megjelené tartalmak vagy azok barmely részletének
letoltése, elektronikus tarolasa, feldolgozasa és értékesitése a Szolgaltatd irasos hozzajaruldsa nélkil.

e Felhasznald a vasarlas/regisztracié soran koteles a sajat, valos adatait A vasarlds/regisztracié soran megadott valdtlan, vagy
mas személyhez kéthetd adatok esetén a létrejovo elektronikus szerz6dés semmis. Szolgaltatd kizarja felelésségét, amennyiben
Felhasznalé mas nevében, mas személy adataival veszi igénybe szolgaltatasait.

e A Szolgaltatot a Felhasznald altal tévesen és/vagy pontatlanul megadott adatokra visszavezethet6 szallitasi késedelemért, illetve
egyéb problémaért, hibaért semminem felel6sség nem

e A Szolgaltatét nem terheli felelésség az abbdl adddd karokért, ha Felhasznald a jelszavat elfelejti, vagy az illetéktelenek szamara
barmely nem a Szolgaltatonak felréhatd okbdl hozzaférhetdvé valik.

A Felek rogzitik, hogy a Szolgaltaté webshopja Magyarorszagon m(ikddik, karbantartasat is itt végzik. Mivel az oldal mas orszagokbdl
is meglatogathatd, ezért a Felhasznaldk kifejezetten tudomasul veszik, hogy a Felhasznalé és a Szolgdltatd viszonylataban az
iranyado6 jog a magyar jog. Amennyiben a Felhasznald Fogyasztd, Ugy a polgari perrendtartasrél szold 2016. évi CXXX. térvény
(,Pp.”) 26. §-anak
e bekezdése alapjan a Fogyasztoval szemben a jelen szerz6désbél eredd vitas igyekben az alperes (Fogyasztd) belféldi lakdhelye
szerinti birésag kizarélagosan illetékes.

Szolgaltatd a webshopban taldlhaté termékekhez valé hozzaférés vonatkozdsaban nem alkalmaz eltér6é altalanos hozzaférési
feltételeket a Felhasznald allampolgarsagaval, lakdhelyével vagy letelepedési helyével kapcsolatos okokbol.

Szolgaltatdé - az altala elfogadott fizetési modok tekintetében - nem alkalmaz eltéré feltételeket a fizetési mlveletre a Felhasznald
allampolgarsagaval, lakohelyével vagy letelepedési helyével, a fizetési szamla szamlavezetési helyével, a pénzforgalmi szolgaltatd
letelepedési helyével vagy a készpénz- helyettesitd fizetési eszkéz Unidn bellli kibocsatasanak helyével kapcsolatos okok miatt.

Szolgaltatd megfelel a bels6 piacon belil a vevé allampolgarsaga, lakéhelye vagy letelepedési helye alapjan t6érténd indokolatlan
terlleti alapl tartalomkorlatozassal és a megkulilonboztetés egyéb formaival szembeni fellépésrél, valamint a 2006/2004/EK és az
(EU) 2017/2394 rendelet, tovabba a 2009/22/EK iranyelv mddositdsarol sz6l6 AZ EUROPAI PARLAMENT ES A TANACS (EU) 2018/302
RENDELET-nek.

MEGVASAROLHATO TERMEKEK, SZOLGALTATASOK KORE

e A megjelenitett termékek kizardlag online/személyesen rendelheték. A termékekre vonatkozdan megjelenitett arak forintban
értenddk, tartalmazzak a térvényben elbirt afat, Magyarorszag teriiletén belll a hazhoz szallitas dijat. Kilon csomagolasi kéltség
nem kerll felszamitasra.

e A webshopban a Szolgaltatd részletesen feltlinteti a termék nevét, leirasat, a termékekrdl fotdt jelenit meg. Amennyiben akcids
ar keril bevezetésre, a Szolgdltatd teljeskorlien tdjékoztatja a Felhasznaldkat az akciordl és annak pontos id6tartamarol, a
felhasznalhatd kuponkddrol.

e Amennyiben a Szolgaltatdé minden gondossaga ellenére hibas ar kerll a Webaruhaz felliletére, esetleg rendszerhiba miatt
megjelené “0” Ft-os vagy “1” Ft-os ar, akkor a Szolgadltaté nem koteles a megrendelést hibas aron visszaigazolni, hanem
lehet6sége van az ajanlat visszautasitdsara és felajanlhatja a helyes aron toérténé visszaigazolast, amelynek ismeretében
Felhaszndldnak joga van nem elfogadni a modositott ajénlatot. Hibas ar alatt értjik azt az arat, amin a vallalkozénak nincs meg
a szerz6déses akarata a szerzGdés megkotésére. A Ptk. alapjan a szerz6dés a Felek akaratdnak kdlcsénos és egybehangzd
kifejezésével jon létre. Amennyiben a Felek nem tudnak megallapodni a szerz6déses feltételekben, azaz nincs meg a Felek
akaratat kolcson6sen és egybehangzdan kifejezé nyilatkozat, abban az esetben nem beszélhetiink érvényesen |étrej6tt


http://www.spalounge.hu/
http://www.spalounge.hu/
https://www.google.com/search?q=unas+online+kft&sca_esv=4afcdae329e95b07&rlz=1C1GCEU_huHU1161HU1161&ei=ckkjaNr_K92B9u8PmfqnoAo&gs_ssp=eJzj4tFP1zfMyCgrz83OMTVgtFI1qDAxN0s2Tk40BEKLZDODNCuDCsOkZKOkFFOLZJMUCyMLE2Mv_tK8xGKF_LyczLxUhey0EgDhzRVc&oq=unas+&gs_lp=&sclient=gws-wiz-serp#

szerz6désrél, amelyekbdl jogok és kotelezettségek fakadnanak.

Fizetési modok:

e ElGre utalds dijbekéré megktildése utan
e Boltjainkban a bankkartyds és készpénzes fizetési mod biztositott

1.

Az Eladé szavatol azért, hogy a Vev6 a teljes vételar megfizetése esetén korlatozasmentes tulajdonjogot szerez. Az Elado
kijelenti és szavatolja, hogy az adasvétel targyat képezé ingd per,- teher,- és igénymentes.

2. A Felek rogzitik, hogy az 1. pontban meghatarozott termék tulajdonjoganak atruhazasa, valamint birtokba adasa az adasvételi
szerz8dés aldirdsaval egyidejlileg / a vételdr maradéktalan megfizetése esetén az eladdi pénzforgalmi szamlan torténd jovairast
kovetd legkésébb 14 munkanapon bellil dtadas-atvételi jegyzOkonyv aladirdsa mellett torténik meg, amennyiben errél a felek
mashogy nem allapodnak meg.

Az Eladd tajékoztatja a VevG6t annak tényérdl, hogy a termék az Eladd székhelycimén talalhatd, a termék elszallitasa kizardlag az
Eladoé altali feladassal - a Vevd altal meghatarozott belféldi szallitasi cimre — lehetséges, a kiszallitas koltsége - fészabaly szerint - az
Eladét terheli.

Amennyiben a kiszallitds moddja az altalanostdl, illetve a szokdsos modtol eltér (kiilénosen: daru, KCR, raklap tornyok segitségével
tortén6 bemozgatds), az Elado az eltérd szallitasi mdd kovetkeztében felmerild plusz koltségeket a Vevo felé érvényesitheti.

Amennyiben a megvasarolt terméket az egyeztetett szallitdsi napon a Vev6 nem veszi at, azt az Eladd dijmentesen raktarozza
maximum 1 hdnapig; ezutan napi 3.500 Ft tarolasi dijat szamit fel.

A Vevo koételes a kiszallitasi id6pont lemondéasat az idépont elétt legkésébb 72 draval irdsban jelezni az info@spatrendwellness.hu e-
mail cimre, késedelmes lemondds esetén a termék kiszallitdsdhoz kapcsol6dd valamennyi koltség a Vevét terheli.

Az Elado az 1. pontban meghatarozott termékre vonatkozd tulajdonjogat a teljes vételar medfizetéséig fenntartja.

1. A Felek megallapodnak abban, hogy a jelen adasvételi szerzédéssel Gsszefiiggé lényeges nyilatkozataikat e-tértivevényes,
ajanlott levélben kozlik egymassal, azzal, hogy a koézlés id6pontja az e-tértivevényen igazolt atvétel napja. Ha a levél ,cim nem
azonosithatd”, a ,cimzett ismeretlen”, a ,kézbesités akadalyozott”, ,nem kereste”, ,elkolt6zott”, az ,atvételt megtagadta” vagy
»~meghalt / megszlint” postai értesitéssel érkezik vissza, abban az esetben a levél a postai kézbesités megkisérlésének napjat
koveto 5., azaz 6toédik munkanapon kézbesitettnek tekintendd.

1. Az Eladé tajékoztatja a Vevét arrdl, hogy abban az esetben, ha a terméket nem az ahhoz kapcsolédé Hasznalati Utmutatéban
szereplé mddon szereli 6ssze, illetve hasznalja, tarolja, tovabba tisztitja és ennek kdvetkeztében a termék hibas, hianyos vagy
sérilt lesz, akkor a Vevd az Eladdval szemben semmilyen jogi igényt nem tamaszthat.

A jelen adasvételi szerz6désben nem szabalyozott kérdésekre a Ptk. rendelkezései az iranyaddak.
TAJEKOZTATO A JOTALLASI JOGOKROL

A jotallds hatdrideje a 151/2003. (IX. 22.) Korm. rendelet és a 19/2014. (IV. 29.) NGM rendelet rendelkezései alapjan a termék
fogyasztonak mindsulé Vev6 (a tovabbiakban: Vevd) részére torténd atadasatol vagy az (zembe helyezéstdl (amennyiben azt az
Eladé vagy annak megbizottja végezte el, kivéve, ha az lzembe helyezés hat hdnapon tul térténik, akkor szintén a termék
atadasatol) szamitva

- 10.000 Ft és 250.000 Ft eladasi ar kozott 2 év

- 250.000 Ft eladasi ar felett 3 év.

Nem tartozik jétallas ald a hiba, ha annak oka a termék Vevd részére vald hibatlan allapotban torténé atadasat kovetben lépett fel és
a hibat

- szakszerltlen Uzembe helyezés (kivéve, ha az lzembe helyezést az Eladdé vagy annak megbizottja végezte el, illetve, ha a
szakszerltlen Gzembe helyezés a Hasznalati Utmutatd hibdjara vezethetd vissza)

- rendeltetésellenes hasznalat, a Hasznalati utmutatdban foglaltak figyelmen kivil hagyasa,
- helytelen tarolds, helytelen kezelés, rongalas,

- elemi kar, természeti csapas (vis maior)

okozta.

Jotallas keretébe tartozd hiba esetén a Vevd els6sorban - valasztdsa szerint - kijavitast vagy kicserélést kérhet az Eladd
székhelycimén, kivéve, ha a valasztott jotallasi igény teljesitése lehetetlen, vagy ha az az Eladdénak a masik jotallasi igény
teljesitésével 6sszehasonlitva ardnytalan tobbletkoltséget eredményezne.

Ha az Eladdonak sem kijavitasra, sem kicserélésre nincs lehet6sége, vagy, ha az Eladé a kijavitast, illetve a kicserélést nem vallalta,
vagy e kotelezettségének megfeleld hataridén belll, a Vevének okozott jelentls kényelmetlenség nélkil nem tud eleget tenni, a Vevo
valasztasa szerint megfelel6 arleszallitast igényelhet vagy eldllhat a szerzédéstdl. Jelentéktelen hiba miatt elallasnak nincs helye.

A Vevl a valasztott jotallasi jogardl (igényérdl) masikra térhet at, az attéréssel okozott koltséget a Vevé koteles az Eladd részére
medfizetni, kivéve, ha az attérésre az Eladé adott okot vagy az attérés egyébként indokolt volt.

Ha a Vevl a termék meghibasodasa miatt a szakszer(i belizemeléstdl (ha Vevé Gzemeli be, akkor a termék atvételétdl) szamitott
hdrom munkanapon belll érvényesit csereigényt, az Eladé nem hivatkozhat arénytalan tébbletkdltségre, hanem koteles a terméket
kicserélni, feltéve, hogy a meghibasodas a rendeltetésszer(i hasznalatot akadalyozza.

A kijavitast vagy kicserélést a termék tulajdonsagaira és a Vevé altal elvarhatd rendeltetésére figyelemmel megfelelé hataridén beldl,
a Vevdnek okozott jelent6s kényelmetlenség nélkil kell elvégezni.

Az Eladdnak torekednie kell arra, hogy a kijavitast vagy kicserélést legfeljebb tizentt napon bellil elvégezze. Abban az esetben, ha a
kijavitas vagy a kicserélés idGtartama a tizenot napot meghaladja, akkor az Eladd koteles tajékoztatni a Vevét a kijavitas vagy a
csere varhatd idGtartamardl. A tajékoztatds a Vevl elGzetes hozzajaruldsa esetén, elektronikus Uton vagy a Vevé altal atvétel
igazolasara alkalmas modon torténik.

A kijavitas soran a termékbe csak Uj alkatrész kerllhet beépitésre. A jotallasi idé a terméknek vagy jelentésebb részének kicserélése
(kijavitasa) esetén a kicserélt (kijavitott) termékre (termékrészre) Gjbdl kezdddik.

Nem szadmit bele a jotéllasi idObe a kijavitdsi idének az a része, amely alatt a Vevé a terméket nem tudja rendeltetésszerlien
hasznalni.

Abban az esetben, ha a jotallasi id6tartam alatt a termék elsé alkalommal térténé javitasa soran az Elado részér6l megallapitast nyer,
hogy a termék nem javithatd, a Vevo eltérd rendelkezése hidnyaban az Elad6 koteles a terméket a fentiek (a termék nem javithato)
megallapitasatdl szamitott nyolc napon belll kicserélni. Ha a termék cseréjére nincs lehet6ség, az Eladd koteles a Vevd altal
bemutatott, a termék ellenértékének medfizetését igazold bizonylaton - az altalanos forgalmi adoérol széld térvény alapjan kibocsatott
szamlan vagy nyugtan - feltlintetett vételdrat nyolc napon beliil a Vevé részére visszatériteni.



Ha a jotallasi idGtartam alatt a termék 3 alkalommal torténé kijavitast kévetden ismét meghibasodik - a Vevd eltér6é rendelkezése
hianyaban, valamint ha a Ptk. kellékszavatossagra vonatkozo rendelkezései alapjan a Vev6é nem igényli a vételar aranyos leszallitasat
-, az Eladé koteles a terméket a negyedik meghibasodas bejelentésétdl szamitott nyolc napon belll kicserélni. Ha a termék
kicserélésére nincs lehetdség, az Eladd koteles a Vevé altal bemutatott, a termék ellenértékének megfizetését igazold bizonylaton -
az altalanos forgalmi addrdl szold torvény alapjan kibocsatott szamlan vagy nyugtan - feltlintetett vételarat nyolc napon belil a Vevé
részére visszatériteni.

Abban az esetben, ha a termék kijavitasara a kijavitasi igény Eladd részére valo kozlését6l szamitott harmincadik napig nem kerl sor
- a Vevé eltér6 rendelkezése hianyaban - az Eladoé koteles a terméket a harminc napos hataridé eredménytelen elteltét kévetd nyolc
napon belll kicserélni. Ha a termék cseréjére nincs lehetGség, az Elado koteles a Vevé altal bemutatott, a termék ellenértékének
medfizetését igazold bizonylaton - az altaldnos forgalmi adordl szdld torvény alapjan kibocsatott szamlan vagy nyugtan - feltlintetett
vételarat a harmincnapos kijavitasi hataridé eredménytelen elteltét kévetd nyolc napon belll a Vevd részére visszatériteni.

A jotallasi kotelezettség teljesitésével és a szerz6désszerl allapot megteremtésével kapcsolatos koltségek - ideértve kiilonésen az
anyag-, munka- és tovabbitasi koltségeket - az Eladot terhelik.

A rogzitett bekotésd, illetve a 10 kg-nal sulyosabb, vagy tomegkozlekedési eszk6zon kézi csomagként nem szallithatd terméket - a
jarmUvek kivételével - az Uzemeltetés helyén kell megjavitani. Ha a javitads az Uzemeltetés helyén nem végezhet6 el, a le- és
felszerelésrdl, valamint az el- és visszaszallitasrdl az Eladé gondoskodik.

A jotallas nem érinti a Vevd torvényen alapuld - igy kilonosen: kellék- és termékszavatossagi (kivéve, ha ugyanazon hiba miatt
kivan a Vevd igényt érvényesiteni), illetve kartéritési - jogainak érvényesitését.

A jotéllasi igény a jétallasi jeggyel érvényesithetd, amelynek nem tehetd feltételévé a termék felbontott csomagolasanak a Vevé altal
torténd visszaszolgaltatasa. Jotalldsi jegy hidnyaban, ha a Vevlo jotéllasi igényt kivan érvényesiteni, a fogyasztdi szerz6dés
megkéotését bizonyitottnak kell tekinteni, ha a Vevé bemutatja az ellenérték megfizetését igazold bizonylatot (az altaldnos forgalmi
adoérdl szél6 torvény alapjan kibocsatott szamlat vagy nyugtat).

A Vevd jotallasi igényét az Eladonal érvényesitheti.

Az Elado a termék javitasra vald atvételekor elismervény atadasara koteles.

Fogyasztdi jogvita esetén a Vevl békéltet6 testlilet eljarasat is kezdeményezheti. Az Eladd székhelye szerint illetékes békéltetd
testilet neve és székhelyének postai cime: Pest Varmegyei Békéltetd Testiilet; 1055 Budapest, Balassi Balint utca 25. IV. em. 2. a.
Kijavitas iranti igényét e-mail-ben a garancidlis Ugyintéz6knek jelezheti az info@spatrendwellness.hu e-mail cimen, vagy az alabbi
hibabejelentd oldalon: www.spalounge.hu

Jelen jotallas nem terjed ki nem jovahagyott tartozékok hasznalatdbdl, nem jévahagyott valtoztatasokbdl eredd, illetve szallitas
kovetkeztében bekovetkezett karokra.



